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POLITICA DELLA QUALITA’ 

 

 

Alla C.A. di tutti i dipendenti e collaboratori. 

 

 

Oggetto: Comunicazione della Direzione in merito al Progetto per il perseguimento degli 

obiettivi di “QUALITA’ E MIGLIORAMENTO CONTINUO”. 

La visione per processi, l’analisi dei rischi e delle opportunità e il relativo monitoraggio ci 

consentono di gestire un importante strumento di verifica delle attività aziendali nell’ottica del 

miglioramento continuo e della soddisfazione del cliente. 

E’ necessario gestire sempre al meglio tutte le risorse interne ed organizzarsi in modo flessibile 

per perseguire gli obiettivi di sviluppo. 

E’ preciso intento della STEAM quello di: 

 Incrementare il numero dei clienti e delle commesse. 

 Erogare servizi di ingegneria all’avanguardia conrisorse e personale qualificato ed esperto, 

 operare nel pieno rispetto della normativae regolamenti di settore, 

 soddisfare pienamente le aspettative dei clienti, 

 aggiornare il sistema di gestione per la qualità in accordo alla norma ISO 9001:2015, 

 Migliorare l’organizzazione e le prestazioni dei processi individuati per incrementare il livello 

qualitativo del servizio e ridurre le non conformità e i costi della “non Qualità”. 

Detti obiettivi sono periodicamente monitorati per verificarne il raggiungimento attraverso 

specifici indicatori e Piani di Miglioramento. 

L’azienda intende perseguire un pieno coinvolgimento di tutte le risorse disponibili basato sulla 

qualificazione professionale, sulla responsabilizzazione a tutti i livelli e sulla motivazione. 

Nella speranza di poter contare sempre sulla Vostra disponibilità per il successo di questa 

iniziativa, distintamente Vi saluto. 

 

 

QUALITY POLICY 

 

 

To the K.A. of all employees and collaborators. 

 

 

Subject: Management’s Communication about the project for the pursuit of the 

"Objectives of TOTAL QUALITY AND CONTINUOS IMPROVEMENT''. 

The vision per process and its monitoring will enable us to manage an important organizational 

tool for the control of business activities aimed at continuous improvement and customer 

satisfaction. 

It is always necessary to better manage all internal resources and get organized in a flexible 

way in order to achieve the objectives of development. 

The specific intents of STEAM are: 

 to increase the number of clients and jobs, 

 to provide engineering services with resources and personnel expert and qualified, 

 to operate in the complete respect of the law and rules of its own sector, 

 to completely satisfty the expectations of clients, 

 to certify the quality management system according to ISO 9001: 2015, 

 to improve the organization and performances in order to increase the quality of service and 

reduce the non-compliance and the costs of "No-Quality." 

Such objectives are periodically monitored to verify the achievement through specific indicators. 

The company intends to pursue a full involvement of all the available resources based on 

professional qualifications, responsibility at all levels and motivation. 

In the hope I can always count on your availability for the success of this initiative, I cordially 

greet you. 
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